
2021 年 12 月 20 日 

 

お客様各位 

 

株式会社クラデンジャパン 

 

電動歯ブラシ製品の保証期間延長サービスに関する変更のお知らせ 

 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素はクラプロックス製品をご愛顧いただ

き、誠にありがとうございます。 

 

さて、現在ご提供しております「電動歯ブラシをご購入後、「MY CURAPROX」に商品の製造番号を

登録すると保証期間が 2 年から 3 年へ延長」するサービスにつきまして、下記の通り変更させていた

だきますので、ご案内申し上げます。 

 

対象製品 

HYDROSONIC PRO（ハイドロソニック プロ）、HYDROSONIC PRO Trial（ハイドロソニック プ

ロ トライアル）、ブラック is ホワイト 電動歯ブラシ 

 

変更前 

ご購入後、「MY CURAPROX」に商品の製造番号を登録すると保証期間が 2 年から 3 年へ延長 

 

変更後 

ご購入後、1 か月以内に「MY CURAPROX」に商品の製造番号を登録すると保証期間が 2 年から 3 年

へ延長 

 

 

なお、2022 年 3 月 31 日以前にご購入されたお客様に関しましては、2022 年 4 月 30 日までにご登録

されますと、保証期間延長対象とさせて頂きます。それ以降は保証対象外となりますので、ご了承く

ださい。 

 

今後も皆様により一層のサービス体制でご利用頂けますよう、体制を整え、取り組む所存でございま

す。 

 

最後に、今後ともクラプロックス製品に変わらぬご愛顧を賜りますよう、宜しくお願い致します。 

 

敬具 

  

 



 

株式会社クラデンジャパン 

 

カスタマーセンターへのお問い合わせ：0120-985-572 

お電話受付時間：月～金 9：00-17:00 

（祝日・年末年始・夏季休業を除く) 

cssupport@curaden.co.jp 

 

「MY CURAPROX」登録サイト 

https://mypage.curaprox.shop/ 

mailto:cssupport@curaden.co.jp

